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Acronis® Advantage™
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Acronis Advantage celosvétové poskytuje rozsifenou podporu

a péci zakaznikim

Navrzeno pro splnéni poZadavkl na sluzby, podporu a feSeni problémd naSich zakaznikd.
Program Acronis Advantage poskytuje celou fadu moZnosti podpory, véetné samoobsluZnych
sluZeb podpory, podpory s platbou za udalost nebo plan predplatného.

RozSifena samoobsluzna knihovna baze znalosti, 30denni standardni, rozsifend podpora
s platbou za udalost a dva programy podpory zaloZené na predplatném jsou zaméreny tak, aby

zakaznikdm poskytly Spickové sluZby odpovidajici Grovni a nakladm, které spliuji specifické
pozadavky na podporu.

Vyhody programu Acronis Advantage zahrnuji:

Personifikovanou a flexibilni Skalu sluzeb

Uroveii sluZeb charakterizovanou rychlosti odezvy na kriticky diileZité problémy

Pfimy kontakt s techniky podpory Acronis

Dostupnost online vyukovych materiald a demonstracniho obsahu z oblasti podpory prodeje
Pomoc organizacim pfi napliovani jejich smluvnich drovni sluZeb (SLA) a poZadavka

na programy kontinuity provozu

Programy Acronis Advantage zaloZené na predplatném

Existuji dvé verze sluZeb podpory zaloZené na ro¢nim predplatném:

AcronisAdvantage Standard — Nabiziprostfednictvim emailusjednimznasich specializovanych
technikd sluzby podpory 10 x 5, pondéli aZ patek 8.00 — 18.00. V pfipadé vyskytu kritické chyby
systému odpovi technik béhem jednoho pracovniho dne. Prvni rok této sluZby je soucasti
vybranych licenci a Acronis licen¢niho programu.

Acronis Advantage Premier — Nabizi sluzbu podpory 24 x7 dostupnou pfes chat, telefonicky
a email. Zakaznici sluzby Acronis Advantage Premier ziskavaji prioritni podporu. Zakaznici
v pfipadé systémové kritické provozni chyby obdrzi pocatecni odpovéd do jedné hodiny.
Prvni rok sluZby si mlZete zakoupit v ramci Acronis licencniho programu nebo jako
upgrade z programu Acronis Advantage Standard. Sluzba Acronis Advantage Premier je
poskytovana pouze k anglickym verzim produktd.

4) Acronis' Adva ntage’

MozZnosti podpory

Program Acronis Advantage

nabizi fadu rliznych drovni sluZeb
navrzenych tak, aby vyhovély vasim
potfebam.

Acronis Advantage Standard

Program pro podnikové produkty
zaloZeny na predplatném. Podpora
je k dispozici telefonicky a
prostfednictvim emailu v pribéhu
béZné pracovni doby 8.00 - 18.00.

Acronis Advantage Premier

Program pro podnikové produkty
zaloZeny na predplatném. Podpora
je dostupna pres chat, telefonicky
a email 24 hodin denné a 7 dni

v tydnu.

Podpora s platbou za pfipad

Zakoupeni podpory na jednotlivou
udalost “online” kreditni kartou.

Samoobsluzné

Nalezeni informaci a ¢lankd o fesenit
problém{ podle programu a tématu
online.

Zakaznické sluzby

Ziskejte pomoc tykajici se otazek
administrativnich, licenci, sériovych
Cisel, navigace webem, stahovani
nebo propagacni nabidky.

Podpora u zkuSebnich verzi

Pokud pouZivate trial verze
program( Acronis, ziskate pomoc
prostfednictvim emailu v priibéhu
bé&Zné pracovni doby

8.00 - 18.00.
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Dostupné dodatecné sluzby podpory

Platba za udalost — Zakaznici, ktefi nemaji platnou smlouvu o podpofe zaloZenou na pfredplatném, mohou mit pfesto pfistup k sluzbam
podpory pomoci zakoupeni jednotlivé prioritni podpory na udalost, kterad je vyfizena specializovanym technikem podpory spolecnosti
Acronis. Zakaznici v ramci programu Acronis Advantage Standard maji také moZnost zakoupit podporu s Platbou za udalost pro rozsiteni
Grovné aktualnich sluZeb nad podporu béhem pracovnich hodin pro urcité a kriticky dlleZité p¥ipady. Podpora s Platbou za udalost mizZe byt
zakoupena pouze na internetovych strankach Acronis pomoci kreditni karty.

Privodce podporou — Bezplatny privodce Castymi otazkami je dostupny na webovych strankach Acronis. Tento on-line nastroj, ktery je
urcen pro pfistup k specifickému problému v knowledge base v redlném Case, poméaha pfi feseni problémd a pro dosaZeni rychlejsiho feseni
predpfipravi problém do systému odpovédi.

Knihovna rozsifené knowledge base — Nové aktualizované ¢lanky s podrobnostmi, jak nainstalovat programy, technickymi feSenimi a tipy,
jak maximalizovat moZnosti program{ Acronis, jsou k dispozici vSem zakazniklim na webovych strankach podpory spolecnosti Acronis.
Zdokonaleny vyhledéavac urychluje pfistup k relevantnim ¢lankdm.

Aktualni zakaznici maintenance Acronis (AMPS and AM)

Aktualnim zakazniklm, ktefi maji smlouvy pro programy AMPS (Acronis Maintenance and Priority Support) nebo AM (Upgrade Protection),
budou poskytovany sluzby na zékladé téchto ujednani aZ do doby obnoveni. Pfi obnoveni smlouvy bude zédkaznikiim za G¢elem zabezpeceni
a maximalizace vyhod softwarové investice nabidnut jeden z programd podpory Acronis Advantage.

Prehled sluzeb podpory pro podnikové produkty*

Samoobsluzné Podpora Zakaznické slub Podpora s platbou Acronis Acronis
zkuSebnich verzi Y za udalost Advantage Standard Advantage Premier

Otazky administrativni, Zakoupeni

Pristup k ¢lankim

Platné po

licencni/sériova Cisla, navi-

neomezené pod-

Podpora zaloZena

Podpora zaloZena

Podmink knowledge base . ace webem, stahovani - X < P - p
y a dokunfentaci zkuSebni dobu ngbo otazky propagacnich ~ POry na ]?dnotllvou na predplatném na pfedplatném
nabidek udalost
ZaloZeno na ZaloZeno na
Cena Zdarma Zdarma N/A Cena za incident predplvatm.em; prvni predplatn‘em; N
rok sluzby je zahrnut dostupna cena
v cené nakupu Upgrade
Rozvsah Neomezené Ve zkuSebnidobé  V pfiméfeném rozsahu Jedna udalost*** Béhem predplacené Béhem predplacené
sluZeb doby doby
Dostupnost 24 X7 10 X5 10X 5 24 X 7** 10 X5 24 X 7**
Zplisob Online knihovna Email Email Chat, telef'omcky, Telefonicky, email Chat, telefgmcky,
podpory email email
Doba prvni
odpovédi o P . P P hodi
na Kritleky N/A Tti pracovni dny Jeden pracovni den Jeden pracovni den Jeden pracovni den Jedna hodina
problém
Aktualizace e <
N/A Ve zku3ebni dobé N/A v v 4
softwaru
Upgrady na N/A N/A N/A N/A v v
novéjsiverze
. P . P . P V8eobecné online
7agkolent N/A VSeobecné online N/A VSeobecné online V8eobecné online lekce; dostupnost

lekce

lekce

lekce

* Sluzby podpory se vztahuji na aktudlni software plus pfedchozi verze. VSem dalSim verzim je poskytnuta podpora ve formé knowledge base.

** Sluzba 24 x 7 je mimo provozni dobu dostupna pouze v anglictiné.

*** Definice udalosti: Udélost je pozadavek uZivatele na vyfeSeni jednoho samostatného technického problému tykajiciho se softwaru Acronis.
Zahmuje veskeré telefonické dotazy, emailové dotazy a chat tykajici se feSeni tohoto jednoho technického problému.

Dalsi informace ziskate na strankach www.acronis.cz/podpora/

pFizpdsobenych lekcl

Opletalova 57
110 00 Praha 1
Tel. +420 221 419 724
Fax +420 224 229 831

Tel. +420 596 912 961
Fax +420 596 912 963
info@acronis.cz
WWW.acronis.cz

Zebra systems, s,.r.0.
Spartakovcil 6014/3
708 00 Ostrava-Poruba
Ceska republika
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